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Digitaal nalaten

1. Waarom

2. Wat

3. Wie

4. Hoe
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Hebt u een testament?

¥ seniorweb



levenstestament

6. E-mail en andere elektronische dienstverlening
De gevolmachtigde(n) is (zijn) bevoegd:

- toegang te hebben tot mijn e-mail accounts en deze te gebruiken;

- toegang te hebben tot andere elektronische dienstverlening, waaronder ook
‘social media’, waartoe ik gerechtigd ben en deze te gebruiken, te beheren, te —
wijzigen, te beéindigen en/of te verwijderen.
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Belangrijk voor nabestaanden

DiciTAAL LEEFT Hu NoG!
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Belangrijk voor afhandeling nalatenschap

* ledereen heeft een digitale nalatenschap

* Inzicht in digitale nalatenschap is belangrijk voor afhandeling erfenis
* Nodig voor de afhandeling van accounts bij online organisaties

« Toegang tot online data (foto’s, videa's, online tegoeden, e-mails)

* Risico dat accounts en data prooi worden voor hackers
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een wettelijke regels

» Wetgeving loopt achter: erfgenamen hebben de vermogensrechtelijk positie
van de overledene, maar dat geldt niet voor de digitale nalatenschap

* Geen wettelijk kader voor bedrijven hoe om te gaan met digitale erfenis
 Bedrijven zijn niet altijd verplicht om online accounts te verwijderen
 Platforms kunnen eigen regels vaststellen

 Privacyregelgeving kan zelfs belemmerend werken

Als je je als erfgenaam gedraagt en handelingen verricht m.b.t. accounts, sociale media, etc.
kan dit als daad van aanvaarding van de erfenis worden gezien.

¥ seniorweb



Seniorweb onderzoek

» 35% heeft er nog nooit over nagedacht
« 70% niets geregeld of met nabestaanden over gesproken

Radar onderzoek

« Van 18.000 ondervraagden heeft slechts 15 procent (bijna) alles geregeld.
Dit zijn de zaken die mensen wel hebben geregeld:

« Wachtwoorden beschikbaar voor nabestaanden (53%)

« Overzicht van alle accounts (29%)

« Nabestaanden/noodcontact aangewezen (24%)

 Gedeelde toegang (bij leven) (22%)

« Toegangscode crypto beschikbaar voor nabestaanden (15% van degenen die
hiermee te maken hebben)

« Plan gemaakt voor digitale nalatenschap (10%)

¥ seniorweb
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Wat laat u digitaal na?

Uw (digitale) apparaten

Uw inloggegevens

Accounts bij grote techbedrijven
Sociale media

Providers

DigiD en MijnOverheid

Digitale diensten

N O U kRN =

¥ seniorweb



Digitaal nalaten gaat over

« Toegang tot uw pc/laptop, telefoon, tablet

* Toegang tot uw smarthome apparaten

* Belangrijke accounts zoals Apple, Google, Microsoft of Dropbox

* Sociale media accounts zoals Facebook, Instagram, LinkedIn, X, etc.
 Digitale diensten zoals Netflix, NPO, Spotify, etc.

» Digitale abonnementen zoals krant, tijdschrift, supermarkt, etc.

« Financiele diensten zoals internetbankieren, verzekeringen, etc.

» Toegang tot uw foto's, video's en back-ups in de cloud

* Mogelijkheden tot overzetten/ stoppen van een mobiel abonnement

> Facebook kent circa 30.000.000 overledenen > in 2069 meer dan levenden
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Oude en vergeten accounts

» Accounts voor informatie of een dienst die u maar een paar keer
hebt gebruikt kunnen gemakkelijk worden vergeten.

» Uit privacy- en veiligheidsoverwegingen is het toch nuttig om
deze op te sporen en persoonlijke data te verwijderen.

* Mogelijkheden om accounts op te sporen in de volgende artikelen:

o https://www.bnnvara.nl/kassa/artikelen/privacytip-zo-vind-en-verwijder-je-
oude-niet-gebruikte-accounts

o https://www.privacyguides.org/nl/basics/account-deletion

o https://id.nl/huis-en-entertainment/computer-en-gaming/netwerk/zo-hef-je-
al-je-online-accounts-op

Wachtwoord vergeten?

¥ seniorweb
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g Seniorweb Tips & Uitleg Cursussen

Webwinkel

Dossiers

Apparaten Onderwerpen
Windows-computer Amusement
Android-toestel Back-uppen & Ordenen
iPhone/iPad DigiD & Overheid Internet
Mac Documenten, Word & Onderweg & Reizen
Excel
Overige apparaten Programma's & Apps
E-mail )
Slimme apparaten
Elektroni
ektronica Sociale media
Foto & Vide
S Veiligheid & Privacy
Geldzaken

Aankoophulp
Androidwijzer
Computerwoordenboek
Digitale belastingaangifte

Digitaal nalaten

Wat is Digitaal Nalaten?

Het dossier 'Digitaal Nalaten' beschrijft aan welke digitale dingen je moet
denken bij een overlijden. Met de informatie uit het onderdeel 'Zelf regelen’
kunnen mensen hun digitale nalatenschap goed overdragen aan
nabestaanden. Bij het onderdeel 'Nabestaanden' is te lezen wat
nabestaanden kunnen doen met de apparaten en accounts van
overledenen.

¥ seniorweb



3. Wie regelt wat

Wie handelt nalatenschap af?

¥ seniorweb



3. Wie regelt wat

Wie krijgt toegang tot uw digitale gegevens?
* Partner, erfgenamen, familie

» \/ertrouwenspersoon, bewindvoerder

* Executeur testamentair

* Notaris

 Andere...

¥ seniorweb



3. Wie regelt wat

Wat zijn uw wensen?

* Wat moet aan familie/vrienden worden gegeven
« \Wat moet worden verwijderd
« Wat moet bewaard blijven

« Wat mag niemand zien

Hacken
Denk ook aan diefstal van de online identiteit en hacken van uw accounts
om online te shoppen of eten te bestellen. Deze accounts laten verwijderen.

Privacy
Voor de privacy van degene met wie u contact hebt via berichtendiensten
kunt u beter uw chats laten verwijderen.

¥ seniorweb



3. Wie regelt wat

Zelf regelen
Wat moet er gebeuren met de toegang tot uw pc, tablet of smartphone?

Wat moet er gebeuren met uw belangrijke accounts van bijvoorbeeld
Microsoft, Apple of Google?

Welke profielen hebt u op social media en welke digitale abonnementen en
wat moet daarmee gebeuren na uw overlijden?

Hoe regelt u dit vooraf?

Nabestaanden

Wat doe je als nabestaande met de apparaten, accounts, social mediaprofielen
en abonnementen van de overledene wanneer deze niets heeft overgedragen?

Wat is er mogelijk, wat niet en hoe regelt u het allemaal?

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen

Zelf regelen

Draag uw digitale nalatenschap goed over aan uw nabestaanden. Wat moet
u allemaal nu al regelen?

1. Uw apparaten

2. Uw inloggegevens
3. Grote techbedrijven
4. Sociale media

5. Providers

6. DigiD en MijnOverheid

https://www.seniorweb.nl/dossiers/digitaal-nalaten/zelf-regelen g sehiorweb
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4a. Zelf regelen

Toegang tot apparaten

Op de computer, tablet en smartphone staat veel persoonlijke informatie.
Daarom beveiligen mensen hun apparaten vaak met een wachtwoord of
toegangscode. Nabestaanden willen misschien wel in deze apparaten
kijken. Bijvoorbeeld omdat er nog foto's op staan of adressen waarnaar de
rouwkaart gestuurd kan worden. Maar dat kunnen ze niet zonder
inloggegevens. Bedenk daarom of u deze informatie wilt delen met een
nabestaande. Houd bij de afweging rekening met uw privacy én het
voordeel voor de nabestaanden.

Toegang geven

Een nabestaande toegang geven tot uw apparaten? Zet de inloggegevens
dan op papier. Houd de informatie wel actueel. Een wachtwoord gewijzigd?
Verander dit gelijk in het overzicht voor de nabestaanden. Schrijf de

volgende gegevens van een apparaat op:

1. Apparaten

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen 1. Apparaten

Apparaten inloggegevens

e Type apparaat, bijvoorbeeld 'Mijn smartphone'
e Gebruikersnaam (voor pc/laptop)

e Wachtwoord of toegangscode

e Pukcode (bij smartphones)

 Ontgrendelingspatroon (smartphones)
* Vingerafdruk of gezichtsherkenning > code

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen

Toegang tot accounts

Uw inloggegevens

Door de jaren heen maakte u waarschijnlijk veel digitale accounts aan.
Bijvoorbeeld voor maildiensten, sociale media, webwinkels of
streamingdiensten. Soms kunnen mensen bij leven aangeven wat er na
overlijden moet gebeuren met een account. Maar meestal niet.

Inloggegevens delen

Daarom is het handig als nabestaanden weten hoe ze in uw accounts
kunnen. Ze krijgen uw inloggegevens (gebruikersnaam en/of wachtwoord)
niet van de bedrijven of diensten. Maak daarom voor nabestaanden een lijst
van de diensten die u gebruikt. En geef daarbij aan wat ermee moet
gebeuren. Zet daar dan ook de gebruikersnamen en wachtwoorden bij.
Anders kan de nabestaande meestal niks regelen. Een paar tips voor zo'n
lijst voor nabestaanden.

2. Inloggegevens

¥ seniorweb



La. Zelf regelen 2. Inloggegevens

Inventariseren accounts

1 Alle diensten met bijbehorende inloggegevens noteren op schrift. Het
nadeel is dat iedereen die de notities vindt, toegang heeft tot alle
gegevens.

2 Alle diensten en wachtwoorden versleuteld (gecodeerd) noteren. Noteer in

het overzicht de wachtwoorden met een versleuteling. Leg de versleuteling
uit aan een naaste. Of bewaar 'm op een andere plek.

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen

Vastleggen inloggegevens

Dit zijn de manieren om je
wachtwoorden te bewaren.
Welke manier kies jij?

Opschrijven in een notitieboekje

Opslaan in een online document

Vastleggen in het testament bij de notaris
Bewaren in een digitale kluis

Ik maak gebruik van een wachtwoordmanager

Ik bewaar mijn wachtwoorden nergens

OoooOooao

Ik wil niet dat mijn nabestaanden mijn

wachtwoorden weten

O

Anders, namelijk:

2. Inloggegevens

Uw persoonlijke

internetadressen
en wachtwoorden

ogboe

Aluw gebruikersnamen
en wachtwoorden op één

A

Mijn belangrijke
gegevens
overzichtelijk
bij elkaar

manier vcn:n'nld

Inclusief
tips om veilige
wachtwoorden
te maken

00 ¥isual Steps™

www.visualsteps.nl
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N[3TARISKLUIS wachtwoordmanagers
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4a. Zelf regelen

Belangrijke accounts

Q Apple-account (Apple-ID)
Q Google-account
O Microsoft-account

O Dropbox-account

Toegangssleutel van erfeniscontact

Gebruik deze sleutel na het overlijden van Michael voor
toegang tot de gegevens in de account van deze
persoon.

3. Accounts

Erfeniscontact toevoegen
Gegevens beschikbaar maken na overlijden
Niet vooraf te regelen > sluit na 2 jaar

Niet vooraf te regelen > wel toegang te regelen

https://www.seniorweb.nl/dossiers/digitaal-nalaten/zelf-regelen/grote-techbedrijven g seniorweb
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La. Zelf regelen 3. Accounts

Toegangssleutel van erfeniscontact
6 A I e a c c o u n t Gebruik deze sleutel na het overlijden van Michael voor
L toegang tot de gegevens in de account van deze

persoon.

* Apple heel streng, accounts niet overdraagbaar

« Erfeniscontact toevoegen
o Contacten koppelen aan Digitale Erfenis voor toegang na overlijden
o Instellingen/systeem voorkeuren

o Nabestaanden naar digital-legacy.apple.com met code en overlijdensakte

* Nalatenschapsverklaring aan testament toevoegen kan ook

https://digital-legacy.apple.com/ @” seniorweb
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La. Zelf regelen 3. Accounts

6_ Google dCCoUu nt {‘ﬂ Een plan maken voor je digitale gegevens

Google omvat Gmail, Chrome, Drive, Maps, YouTube, etc.

o Login op een website met je Google account

Klik op je pictogram en dan op “Je Google account beheren”
Klik op Gegevens en Privacy

Blader naar beneden tot "Meer opties” of klik op “Meer opties”
Kies “Een plan maken voor je digitale erfenis”

Na klikken op “Starten” kom je op Inactiviteitsvoorkeuren

O O O O O O

Volg de aanwijzingen en maak keuzes

» Via smartphone of tablet

o Instellingen > Privacy > Activiteitsopties > naar je Google account
o Zoekin je Google account > tik in “inactiviteit” en klik Inactiviteitsvoorkeuren
o Mijn plan uitzetten

https://myaccount.google.com/inactive?pli=1 @” seniorweb
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4a. Zelf regelen 3. Accounts

6. Microsoft account

Microsoft services: Windows, Word, Outlook, OneDrive, Skype, etc.
« Verwijderen is niet makkelijk (privacy regels van Microsoft)
* Verwijderen kan niet voor overlijden worden geregeld

« Nabestaanden geen toegang > dan formele dagvaarding of vonnis nodig

« Na 2 jaarinactief wordt het account automatisch verwijderd
« Na verwijdering zijn de gegevens niet meer te herstellen

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen 3. Accounts

6. Dropbox account

o Vooraf niet te regelen, wel:

o Contactpersoon vastleggen bij notaris voor toegang Dropbox

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen 4. Social media

Sociale media profielen

() Facebook | Herdenkingsstatus of profiel verwijderen
Q Instagram | Niet vooraf te regelen > wel door nabestaanden

() Pinterest | Niet vooraf te regelen > wel door nabestaanden

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen 5. Providers

Internetproviders

Voor een internetabonnement kan voor overlijden niets geregeld worden.
Nabestaanden maken een melding van overlijden bij de internetprovider.
De provider zet dan het abonnement stop. Als er nog iemand op hetzelfde
adres woont, wil die persoon misschien wel het internetabonnement bij de
provider behouden. Sommige providers kunnen abonnementen die op
naam van de overledene staan, overzetten op een andere naam. Bij andere
providers moet de nabestaande het oude abonnement opzeggen en zelf
een nieuw abonnement afsluiten. In het onderdeel 'Nabestaanden' staat in
het onderdeel 'Internetproviders' uitgelegd wat nabestaanden precies
moeten doen.

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen 5. Providers

Mobiele providers

Voor een internet- en belabonnement bij een mobiele telefoon kan voor
overlijden niets geregeld worden. Nabestaanden hebben hiervoor wel
diverse mogelijkheden. Als u het prepaidkaart gebruikt om te bellen en
internetten, dan hoeven nabestaanden niks te doen. Bij een abonnement
moet dat wel. Natuurlijk kunnen nabestaanden het abonnement
stopzetten. Bij sommige bedrijven kunnen ze ook het abonnement
overnemen of de simkaart omzetten naar prepaid. Als u ook een
verzekering hebt voor de mobiele telefoon, schrijf dan voor de
nabestaanden op waar deze is afgesloten. Lees er meer over in het
onderdeel 'Nabestaanden' onder '"Mobiele providers'.

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen

DigiD en Mijn Overheid

DigiD

Sommige dingen regelen instanties automatisch na een overlijden. Denk
aan een verklaring van overlijden en het stopzetten van het pensioen. Ook
een DigiD vervalt uiteindelijk automatisch. Als een DigiD drie jaar lang niet
is gebruikt, vervalt het. Momenteel wordt gebruik van DigiD door
nabestaanden oogluikend toegestaan.

MijnOverheid

Een MijnOverheid-account wordt niet automatisch opgeheven. Binnen 24
uur na aangifte van overlijden bij het gemeentehuis, krijgt het account een
overlijdensstatus. Daardoor is het niet langer mogelijk voor
overheidsorganisaties om berichten te sturen naar de Berichtenbox van de
overledene. De betreffende overheidsorganisaties schakelen in het geval
van overlijden over op papieren post, die wordt geadresseerd aan de erven

van de overledene.

6. Overheid

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen + Diensten

Digitale diensten

Door de komst van het internet zijn er veel diensten bijgekomen. Veel hiervan zijn echt toegespitst op het
online gebruiken. Denk aan opslag- en streamingsdiensten. SeniorWeb kan niet alle digitale diensten
bespreken. Daarom gaan we in op de meest gebruikte mogelijkheden.

Het kan dus zijn dat u nog andere diensten gebruikt. Denk aan een abonnement voor tv-kijken bij NPO Start,
RTL XL, Kijk of NLziet. Of een (betaald) profiel bij een datingssite. Maak het nabestaanden gemakkelijker
door een lijst te maken van de diensten die u gebruikt. Zeker in het geval van betaalde diensten. Vermeld
hierbij eventueel ook de inloggegevens. Lees meer hierover in het onderdeel ‘Toegang tot accounts’

Facebook

L] Munes 0 " [C] Nieuwssites (zoals Volkskrant, NU.nl, NRC, Blendle, [] Playstation
i Li |
] SpOtlfy S Tm eain online bibliotheek) L] Xbox
witter
[l Deezer [[] Webshops (zoals H&M, bol.com, wehkamp.nl) O Steam
[] Netflix [] Instagram ; [J Apple Arcade
[] Dienstverleners (zoals NS, PostNL, UPS, DHL, DPD) _
[J Apple Store [J YouTube [] Google Stadia
O Supermarkten (zoals Albert Heijn, Picnic) cEo
[] Google Play Store [J Snapchat [0 Anders, namelijk:
O Videoland [] Tiktok [C] Datingsites en - apps (zoals zoals Tinder, Happn, Lexa)
ideolan .
O Pathé This [J Pinterest [] Anders, namelijk:
O Stoytel [J Anders, namelijk:
[] Anders, namelijk:

¥ seniorweb



4a. Zelf regelen + Checklist

Checklist digitaal nalaten

Checklist Digitaal Nalaten

Regel zelf uw digitale nalatenschap

Belangrijke accounts Geregeld Niet van toepassing
Microsoft-account (m] (m]
Google-account (] (m]
Apple-account (m] (m]

A

TSIV ITRAN IO
AR

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=899784498&url=https://files.seniorweb.nl/uploadedfiles/actie _websites/
digitale_nalatenschap/voor_overlijden/checklist/sewe_211004 _checklist-digitaal-nalaten-zelf-regelen-
02_2022.pdf&ved=2ahUKEwiv_MvP3LWIAXWn7rsIHe-eBcYQFnoECBAQAQ&usg=A0vVawOWMphu1Kvzw6fr-PGd]Wsh
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4b. Nabestaanden

Nabestaanden

Wat moet u doen met digitale gegevens van een overledene als die niets
heeft overgedragen?

1. Direct regelen: 5. Binnen 1 maand: apparaten
overlijdensakte en testament

6. Binnen 1 maand: belangrijke accounts
2. Direct regelen: rekeningen

7. Binnen 1 maand: verzekeringen
3. Direct regelen: woning

8. Binnen 1 maand: providers

4. Direct regelen: post
9. Binnen 1 maand: sociale media
10. Later regelen

11. DigiD en MijnOverheid

https://www.seniorweb.nl/dossiers/digitaal-nalaten/nabestaanden \’j seniorweb



https://www.seniorweb.nl/dossiers/digitaal-nalaten/nabestaanden
https://www.seniorweb.nl/dossiers/digitaal-nalaten/nabestaanden
https://www.seniorweb.nl/dossiers/digitaal-nalaten/nabestaanden

L ELES EELGT ) 5. Apparaten

5. Apparaten

Toegang tot apparaten betekent vaak toegang tot:

O Foto’s, video's, documenten en contactadressen
O Digitale accounts (door automatisch inloggen)
O E-mail (handig om vergeten wachtwoorden te wijzigen)

O Online opslagdiensten (OneDrive, iCloud, Google Drive)

¥ seniorweb



4b. Nabestaanden 6. Accounts

6. Belangrijke accounts

Overzicht van accounts nodig om:

O Gegevens, foto's, video's, documenten, tegoeden op te vragen
O Herdenkingsprofiel op social media te maken
O Overlijden door te geven

d Account te sluiten

¥ seniorweb



4b. Nabestaanden 6. Accounts

i’clpple

6. Apple account

 Als erfeniscontact van overledene kunt u:

o Toegang krijgen tot opgeslagen gegevens
o Apple ID verwijderen
» Naar digital-legacy.apple.com met code en overlijdensakte

* Inloggegevens wel bekend, dan kunt u:
o Gegevens downloaden, diensten opzeggen, Apple ID opzeggen

Gebruik deze sleutel na het overlijden van Michael voor
toegang tot de gegevens in de account van deze
oooooooo

10XY-XTYX-YXYO0-1XYX-0YXY~-
X1YX-YOXY-X1YO-XYXY-X101-
YXYO-XTYX-YXYX-YXOY-1XYX-
YOXY-1X0Y-X0YX-TYXY-X0YX~
YXY1-X0YX

https://digital-legacy.apple.com/ @” seniorweb



https://digital-legacy.apple.com/
https://digital-legacy.apple.com/
https://digital-legacy.apple.com/

4b. Nabestaanden

6. Accounts

Google
6. Google account

* Aangewezen contactpersoon kan

o Gegevens downloaden (uit Google drive, Gmail, YouTube, etc.)
o Tegoeden opvragen
o Account sluiten

* (Geen contactpersoon aangewezen, dan verzoek indienen:
o Documenten nodig (overlijdensakte, kopie id, etc.)
o Bij Google support verzoek indienen

Wat wilt u doen?

() Hetaccount van een overleden gebruiker sluiten

(O Een verzoek indienen voor tegoeden in het account van een overleden gebruiker

O Gegevens verkrijgen uit het account van een overleden gebruiker

https://myaccount.google.com/inactive?pli=1 \’j seniorweb



https://myaccount.google.com/inactive?pli=1
https://myaccount.google.com/inactive?pli=1
https://myaccount.google.com/inactive?pli=1

4b. Nabestaanden 6. Accounts

B Microsoft

6. Microsoft account

Microsoft Nabestaanden Proces
* Nabestaanden geen toegang: dan formele dagvaarding of vonnis nodig

o Documenten nodig (overlijdensakte, kopie id, etc.)
o Accountgegevens nodig
o Per post of fax verzoek naar Microsoft Amerika

* Na verificatie > DVD met inhoud van het account of account gesloten

* Wel toegang tot Microsoft account > account sluiten

* Na 2 jaar inactief wordt het account automatisch verwijderd

https://support.microsoft.com/nl-nl/account-billing/toegang-krijgen-tot-outlook-com-
onedrive-en-andere-microsoft-services-wanneer-iemand-is-gestorven-ebbd2860-
917e-4b39-9913-212362dabb2f?ui=nl-nl&rs=nl-nl&ad=nl \’J sehiorweb
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4b. Nabestaanden 6. Accounts

22 Dropbox

6. Dropbox account

o Overledene bij notaris toestemming vastgelegd, dan:

« Documenten nodig (overlijdensakte, kopie id, etc.)
* Accountgegevens nodig

* Bewijs van toestemming van notaris

» Per post verzoek naar Dropbox Amerika

o Inloggegevens nodig om direct toegang te krijgen of
o via Verkenner (Windows) of Finder (Mac) in Dropbox-map

¥ seniorweb



4b. Nabestaanden 6. Accounts

6. Abonnementen en digitale diensten

Afgesloten abonnementen moeten opgezegd worden. Meestal verlangen
diensten een kopie van de overlijdensakte. Van de bekende internet- en
mobiele providers sommen we op hoe het abonnement opgezegd kan
worden. Zoek bij andere diensten, zoals Spotify, Netflix, Videoland, NLZiet,
Disney+ enzovoorts, op de site van de desbetreffende dienst hoe deze
opgezegd moet worden.

Welke (betaalde) muziek/film/ Op welke gamesites Op welke websites heb je een

app-diensten gebruik je? (betaald) account?  (betaald) account?

U iTun?S [J Playstation [[] Nieuwssites (zoals Volkskrant, NU.nl, NRC, Blendle,

g SDF;::Z [J Xbox online bibliotheek)

O] Netflix [ Steam [] Webshops (zoals H&M, bol.com, wehkamp.nl)

[ Apple Store [ Apple Arcade [] Dienstverleners (zoals NS, PostNL, UPS, DHL, DPD)
[1 Google Play Store [ Google Stadia [0 Supermarkten (zoals Albert Heijn, Picnic)

[] Videoland [0 Anders, namelijk: [0 Datingsites en - apps (zoals zoals Tinder, Happn, Lexa)
[ Pathé Thuis [] Anders, namelijk:

[] Storytel

[] Anders, namelijk:

¥ seniorweb



4b. Nabestaanden 8. Providers

8. Internetproviders en mobiele providers

Internetproviders

L Abonnement stopzetten

O Abonnement op andere naam zetten
O Bewijs van overlijden nodig

Mobiele providers

O Abonnement stopzetten
Abonnement op andere naam zetten
Bij prepaidkaart is geen actie nodig

U0 O

Bij tweestapsverificatie eerst alle zaken rond belangrijke accounts
afhandelen

¥ seniorweb



I ELTES EEL ) 9. Sociale media

9. Sociale media

Facebook
* Herdenkingspagina instellen

* Account verwijderen

Instagram
» Herdenkingsstatus via online formulier

» Account verwijderen via online formulier (bewijs nodig)

LinkedIn
* Link naar rouwadvertentie mogelijk

* Account te verwijderen via online formulier

¥ seniorweb



I ELTES EEL ) 9. Sociale media

9. Sociale media

Pinterest
* E-mail sturen naar care(@pinterestcom met

o naam + e-mailadres van Pinterest account en URL van Pinterest-profiel

o bewijs van overlijden en band met overledene

SchoolBANK
« E-mail sturen naar service(@schoolbank.nl met naam en geboortedatum

X (voorheen Twitter)

* \/oorbereiding nog niet mogelijk
* Account te verwijderen met online formulier

¥ seniorweb



4b. Nabestaanden 11. DigiD

11. DigiD en Mijn Overheid

DigiD
O DigiD kan worden gebruikt om mee in te loggen tot 1 jaar na overlijden
O Als DigiD 3 jaar niet is gebruikt, vervalt het

Mijn Overheid
O Wordt niet automatisch opgeheven

Q Binnen 24 uur na overlijden ‘overlijdensstatus’: dan geen berichten meer naar
Berichtenbox

O Na overlijden gaan overheidsorganisaties over op papieren post aan de erven

¥ seniorweb



4b. Nabestaanden + Checklist

Checklist Digitaal Nalaten

\Voor nabestaanden

Direct regelen Geregeld Niet van toepassing
Uittreksel overlijdensakte (] |
s er een testament? (] O
Verklaring van Erfrecht (] u
Verklaring van Executele (m] O
Nationaal Overledenenregister (m] c £
Y | = ‘= _ Checklist
Nabestaandenservice (m] o =g
. , o =
Huis (huur of koop) (m] O %t:g
a C—
Energiecontracten (m) O { %‘g//
Bankrekeningen (m] O =08
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=899784498&url=https://files.seniorweb.nl/uploadedfiles/actie _websites/
digitale_nalatenschap/na_overlijden/checklist/sewe_211004 _checklist-digitaal-nalaten-nabestaanden-
01_2022.pdf&ved=2ahUKEwj7mLbph7ulAXUMh_OHHeReBIgQFnoECBQQAQ&usg=A0vVaw2rBt2UHdx95tL4plh287L0
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Samenvatting . °

= Zelf nadenken over wat je digitaal nalaat

= Digitale nalatenschap inventariseren

= Beschrijven wat er mee moet gebeuren

= Accounts beheren en wachtwoorden managen

= Beheerder benoemen (erfgenamen, notaris)

» 0ok goed moment om op te schonen?

¥ seniorweb
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BIJLAGE

Checklists digitaal nalaten

Seniorweb - Zelf regelen (PDF)

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://files.seniorweb.nl/uploadedfiles/actie _websites/digitale _nalatensc
hap/voor_overlijden/checklist/sewe_211004 _checklist-digitaal-nalaten-zelf-regelen-02 _2022.pdf&ved=2ahUKEwiv_MvP3LWIAxWn7rsIHe-
eBcYQFnoECBAQAQ&usg=A0vVawOWMphu1Kvzw6efr-PGdJWsh

Seniorweb — Nabestaanden (PDF)

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://files.seniorweb.nl/uploadedfiles/actie _websites/digitale_nalatens
chap/na_overlijden/checklist/sewe_211004 _checklist-digitaal-nalaten-nabestaanden-
01_2022.pdf&ved=2ahUKEwjQ0_fCOLWIAXUuxwIHHcHOJYEQFnoECFwWQAQ&usg=A0vVaw2rBt2UHdx95tL4plh287L0

DELA

https://www.dela.nl/inspiratie/checklist-je-digitale-nalatenschap-in-goede-handen

Netwerk Notarissen

https://netwerknotarissen.nl/attachments/195/download

Oneindig online
https://digitaalsamenleven.nl/app/uploads/2024/03/1k-ga-dood-en-laat-na...Checklist-7-3.pdf

Rauwdauw

https://rauwdauw.nl/digitale-nalatenschap-checklist/

¥ seniorweb
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Hulpmiddelen

Digizeker
https://www.digizeker.nl

De Nederlandse Notariskluis
https://www.nederlandsenotariskluis.nl/

Wachtwoordmanagers - Seniorweb
https://www.seniorweb.nl/artikel/omgaan-met-wachtwoorden

Wachtwoordmanagers - Consumentenbond
https://www.consumentenbond.nl/internet-privacy/wachtwoord-onthouden

Wachtwoordmanagers — Consumentenbond test
https://www.consumentenbond.nl/veilig-internetten/test-

wachtwoordmanagers?cid=sea google lidw wachtwoordmanager dsa&gad source=1&gclid=CjwKCAjwreW2BhBhEiwAavLwf
EbS ji6dfcCloj1oBpDhN GO1sxHMylolFh9Aoi-UcbW\VwSXeK7bhoCwSAQAvVD BwE

¥ seniorweb
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Hulpmiddelen

Hulpmiddel - Wachtwoorden logboek

In dit wachtwoorden logboek van Visual Steps vindt u op de eerste pagina's
handige tips om uw wachtwoorden onherkenbaar voor anderen op te
schrijven. U schrijft niet het gehele wachtwoord op, alleen een gedeelte
van het daarvan, zo weet alleen u het complete wachtwoord.

Voordelen van dit boekje:

e Al uw gegevens op alfabet geordend

¢ Veel ruimte om internetadressen, gebruikersnamen, wachtwoorden en
aantekeningen te maken

e Door de spiraalbinding kunnen de pagina's plat worden gelegd

¢ Afneembaar hulsel en discreet omslagontwerp

¢ Achterin vindt u notitiepagina's waar u nuttige informatie kunt schrijven,
zoals gegevens over uw thuisnetwerk en software

Tip: verwijder het hulsel, zodat het boekje eruit ziet als elke ander boekje.

Let op: dit wachtwoorden logboek is niet bedoeld om uw letterlijke
wachtwoorden in op te schrijven. Lees ook de tips die voorin het boekje
staan voor de gebruiksaanwijzing van dit wachtwoorden logboek!

https://www.seniorweb.nl/webwinkel/computerboeken/wachtwoorden-logboek

BIJLAGE

Uw persoonlijke

internetadressen
en wachtwoorden

Al uw gebruikersnamen
en wachtwoorden op één
handige en verantwoorde
manier verzameld

Inclusief
tips om veilige
wachtwoorden

te maken

00 isual Steps™

www.visualsteps.nl

¥ seniorweb
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Hulpmiddelen

Hulpmiddel - Belangrijke gegevens

Een greep uit de gegevens die u in dit boek kunt noteren:

Gegevens over uzelf partner, familie en andere belangrijke personen

Informatie over uw testament of codicil

Medische contactpersonen

Bankzaken

e Verzekeringen
 Werkgevers, uitkeringen en pensioen
« Woning en onroerend goed

e Voertuigen

e Belastingzaken en toeslagen Mijn belangrijke
S gegevens

* Stroom, gas en water overzichtelijk

e Televisie-, internet- en (mobiele) telefonieabonnement bij elkaar

e Andere abonnementen en lidmaatschappen
e Internetaccounts en wachtwoorden online

e Huisdieren

« Wensen na overlijden

https://www.seniorweb.nI/webwinkeI/comDuterboeken/miin—beIanEriike—EeEevens—overzichteIiik—bii—elkaarv. seniorweb
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Hulpmiddelen

Hulpmiddelen — Betaalde diensten

Digizeker

Digizeker heeft een digitale kluis voor al uw online gegevens. Denk aan
informatie over uw socialemedia-accounts, financiéle accounts,
abonnementen en documenten. Hierin kunt u continue gegevens toevoegen

en wijzigen.

De Nederlandse Notariskluis

Een variant op de Digizeker-producten is de Nederlandse Notariskluis. Met deze digitale kluis kunt u - vanaf
3,95 euro per maand - uw vertrouwelijke documenten, inlogcodes, wachtwoorden en andere data optimaal
beveiligd opslaan in een account dat wordt beheerd door de door u gekozen notaris.

De notaris

Het is mogelijk een testament door de notaris op te laten stellen waarin alle wensen en accountgegevens

met betrekking tot de digitale nalatenschap worden vastgelegd.

BIJLAGE

mZEKER

De Nederlandse

N[STARISKLUIS

¥ seniorweb
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Gerelateerde onderwerpen

Opzeggen.nl

https://www.opzeggen.nl/opzeggen/wat-je-moet-regelen-na-een-overlijden

Bankzaken na overlijden
https://www.consumentenbond.nl/betaalrekening/bankrekening-en-overlijden

https://www.nvb.nl/meer/verklaring-van-erfrecht-check-direct/4-hoe-regel-ik-de-bankzaken-van-een-overleden-naaste/

Betaalmethoden online
https://www.consumentenbond.nl/online-kopen/online-betalen

https://veiliginternetten.nl/thema/online-winkelen/veilig-online-winkelen/welke-betalingsmogeliikheden-zijn-veilig/

Wachtwoorden
https://www.seniorweb.nl/artikel/omgaan-met-wachtwoorden

https://veiliginternetten.nl/thema/basisbeveiliging/wachtwoorden/ik-kan-mijn-wachtwoord-niet-onthouden/

¥ seniorweb
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